
La mobilité,
un secteur émergent
de l’économie sociale 
(ES)



Comment se rendre à un entretien d’embauche sans voiture ?
Accéder à une formation, à un emploi, à un médecin ou à un service public 
quand les transports manquent ?
En Wallonie, la mobilité est devenue un facteur central d’inégalités sociales. 
Mais les acteurs de l’économie sociale innovent pour apporter
des réponses concrètes à ces problèmes !

Se déplacer n’est pas facile pour tout le monde en Wallonie. Mais des solutions in-
novantes voient le jour. Portées par l’économie sociale, elles prennent des formes 
diverses : taxis sociaux, garages solidaires, cyclo-logistique, auto- et vélo-partage 
coopératif, ateliers vélos, formations à la conduite ou à la mécanique. Elles forment 
un secteur émergent de l’économie sociale, mais qui est encore peu reconnu des poli-
tiques publiques. C’est le constat simple posé par le groupe de travail ESCAP « Mobilité 
et économie sociale ». 

Objectifs et méthode

Avec ce livrable, nous cherchons à rendre visible ce secteur, à montrer ses spécifici-
tés et ses contours. Pour ce faire, nous avons analysé la mission, la gouvernance, le 
modèle économique d’une douzaine d’organisations de l’ES dans le domaine de la 
mobilité.

MISSION SOCIALE
Former à la conduite automobile un public demandeur d’emploi ou bénéficiaire du RIS ou en situation
de handicap, y compris en prison.

PARTENAIRES CLÉS
5 Différents CPAS de la région
5 Forem (pour Passeport Drive
 et Cours de théorie Permis B
 en tant que prestataire)
5 Service social de l’EFT
 (partenaire interne)
5 Groupe Steveny (Fournisseur
 des véhicules)
5 Consortium Mobilité pour Tous
5 PC Formation (prestataire
 indépendant)

STRUCTURE DE COÛTS ET IMPLICATIONS DE LA MISSION SOCIALE
5 Coûts principaux : Personnel (y compris prestataires) : 90% · Charges variables 

(assurances, carburant, entretien) : 4%
5 Coûts plus faibles : L’inscription de l’activité en CP 329.02 cadre l’évolution salariale (pas 

de sursalaires) · La mission d’ISP permet une TVA réduite à 6% · Des APE contribuent au 
financement du personnel

5 Coûts plus élevés : Le profil des apprenants implique une majoration importante de 
la durée et donc des coûts de la formation et l’intervention d’agents psychosociaux ·  
L’inscription de l’activité en CP 329.02 interdit le recours aux flexi-jobs et impose des 
salaires plus élevés que la CPE 200

FLUX DE REVENUS ET IMPLICATIONS DE LA MISSION SOCIALE 
5 Revenus principaux : Vente des formations : 64% · Subsides APE : 36%

5 Revenus plus élevés : Les APE sont accordés pour la mission ISP de l’auto-école sociale

ACTIVITÉS CLÉS
5 Organisation des cours de théorie
 et de conduite pratique Permis B
5 Dispenser les cours
5 Accompagner le public en formation
 (service social)
5 Gérer les aspects administratifs 

RESSOURCES CLÉS
5 RH : 9 moniteurs ‘pratique’ salariés · 2 

moniteurs ‘théorie’ indépendants ·
 2 secrétaires · direction administrative, 

financière, pédagogique, secrétariat (10)
5 3 salles de cours agréées
5 Logiciels de gestion pédagogique
 et administrative, et ordinateurs
5 11 voitures double commande

PROPOSITION DE VALEUR
5 Accès à la conduite à tarif réduit 
(65% par rapport aux auto-écoles)

5 Accompagnement adapté 
permettant la levée de freins divers

5 Accès à des services connexes 
(épicerie sociale, crèche, filières de 

formation professionnalisantes, etc.)

AFFECTATION DU SURPLUS
Le surplus (quand il existe)
est entièrement réinvesti
dans l’activité de l’ASBL.

PUBLICS CIBLES
Clients : public réglementairement éligible 

en auto-école sociale :
5 Demandeurs d’emploi depuis un an et plus

5 Bénéficiaires du RIS
5 Personnes en situation de handicap

 5 Détenus

ÉVALUATION DE L’IMPACT
Indicateurs :

5 Nombre de conducteurs formés
et diplômés, qui peuvent plus facilement 

accéder à l’emploi et aux services
de base

5 Taux d’obtention du permis B
5 Impact de l’obtention du permis

sur l’estime de soi, l’autonomie
et sur la sécurité routière 

 CANAUX DE DISTRIBUTION ET DE COMMUNICATION
5 Secrétariat de l’AES

5 Site Internet et réseaux sociaux
5 Flocage véhicules

5 Couverture presse
5 Liste des auto-écoles agréées (Portail Mobilité du SPW)

5 Réseau partenarial
5 Bouche à oreilles 

GOUVERNANCE
ASBL 5 Agrément : Auto-école sociale

5 AG : 7 membres avec droit de vote 5 CA: 6 personnes physiques
5 Directeur délégué à la gestion journalière 5 Conseil de gestion pour le développement global de l’ASBL

5 Direction générale par le Directeur de Chantier (RH, vision stratégique et quotidienne)
et Directeur de l’AES (respect des conditions de l’agrément et cohérence pédagogique)

AUTO-ÉCOLE SOCIALE (AES) DE L’ASBL CHANTIER
Adresse du siège social : Marcinelle \ Date de création: 1980
Secteur d’activité principal : action sociale



Résultats

À partir d’une analyse des problèmes environnementaux, sanitaires et sociaux liés à la 
mobilité en Wallonie et à Bruxelles, ainsi que des besoins existants, ces initiatives se 
sont développées et commencent à former un ensemble cohérent. Elles visent soit à 
satisfaire des besoins non couverts par le marché ou par l’État (ex. : Locomobile, Pro 
Vélo, Cyclo, Mpact, Remorquable), soit à proposer une alternative au marché (par ex. : 
Rayon 9 et Urbike, Fleur service social, ASBL Chantier, Dégage !, APN Pneu, Aurélie, 
Colibris), avec une ou – le plus souvent – plusieurs des finalités suivantes :

5	 Finalité d’insertion sociale et professionnelle
5	 Finalité d’amélioration de la capacité de déplacement ou de l’accès
	 aux moyens de déplacement
5	 Finalité écologique et sanitaire
5	 Finalité d’amélioration des conditions d’emploi des travailleurs

La typologie proposée de ces initiatives - fondée sur le cycle de vie des moyens de 
transport - montre que l’on retrouve des entreprises actives à chaque étape : aussi bien 
dans la fabrication de moyens de transport (principalement vélo), leur distribution, 
que ce soit via la vente, la location ou le partage entre pairs, leur utilisation (transport 
des marchandises et des personnes, formation à la conduite, aussi bien vélo qu’auto) 
et leur maintenance, contribuant ainsi au développement de l’économie circulaire. Le 
livrable met en évidence la manière dont l’ES se décline à chaque étape, à travers des 
modes de gouvernance communs, des modèles économiques hybrides, qui répondent 
aux besoins des territoires, et où l’utilité sociale prime sur le profit. 

4. MAINTENANCE
4.1 Réparer/entretenir

4.2 Former à la réparation, pour l’ISP
4.3 Former à la réparation,

pour l'émancipation des usagers

2. DISTRIBUTION
2.1 Vendre
2.2 Louer

2.3 Partager entre pairs (P2P)

1. FABRICATION
1.1 Avec matériaux neufs

1.2 Avec matériaux usagés
1.3 Former à la fabrication

3. UTILISATION
3.1 Transporter des marchandises

3.2 Transporter des personnes
3.3 Former à la conduite



Notre travail montre que ces initiatives ne se contentent pas de déplacer des personnes 
ou des marchandises : elles facilitent l’accès aux droits, insèrent par la formation, 
créent de l’emploi local et contribuent à la transition écologique. Parce qu’elle propose 
des solutions justes, durables et porteuses pour la transition sociale et écologique de la 
Wallonie, l’économie sociale de la mobilité devrait être valorisée et soutenue, à travers :

5	 Des financements structurels et pluriannuels ;
5	 L’inclusion des acteurs de l’ES et leurs publics dans la co-construction
	 des politiques de mobilité ;
5	 L’inclusion des acteurs de l’ES dans des marchés publics ;
5	 Des préférences pour les communs et les outils coopératifs ;
5	 L’évaluation des politiques et projets de mobilité sur leurs impacts sociaux
	 et environnementaux et non uniquement économiques.
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